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	KSM5208

	Конфликторазрешение: стратегии и методы

	ОК
	2
	1
	0
	3
	5

	Лектор
	Насимова Гульнар Орленбаевна  д.п.н., профессор
	Офис-часы
	По расписанию

	e-mail
	Gulnar.Nasimova@kaznu.kz
	
	

	Телефоны 
	3773330 (1319)
	314
	

	Академическая презентация курса
	Цель курса-Формирование у студентов целостного представления об основных методах и стратегиях  разрешении конфликтов.
В результате изучения дисциплины студент будет способен:

1.  описать  методы  разрешения конфликтов;

2. классифицировать стратегии разрешения конфликта;

3. проводить анализ факторов разрешения конфликтов;

           4. способен моделировать конфликтные ситуации,  разрабатывать проекты  по их разрешению;
           5.овладеть навыками применения конструктивных технологий по разрешению  конфликтов.
 

	Пререквизиты
	TMIK5301 Теории и методы исследования конфликта/ 



	Литература и ресурсы
	Основная литература:

1. Kriesberg L.6 Bruce W. Constructive conflict.- USA, New-York,  2012.  
2. Василенко И. Международные переговоры, М., 2017
3. Гибридные войны в хаотизирующемся мире 21 века.Под. ред.
Цыганкова А.- М., 2017. 
4. Абашидзе А., Солнцев А. Мирное разрешение международных споров: современные проблемы., М., 2011.
5. Лаумулин М. «Арабская весна» 2011 года: социально-политические

изменения на Арабском Востоке и их международные

последствия._Алматы, 2011 г.
6. Шипилов А., Анцупов А. Конфликтология, Учебник для вузов.- М., 2015.
Дополнительная:
1. Проблема устойчивости политических систем современного мира.- Под ред. С.Г. Еремеева.- М., 2016

2. Центральная Азия  2027: меняющийся стратегический ландшафт. Вероятные сценарии на десять лет вперед.-Астана, 2017
3. Г. Хесль Посредничество в разрешении конфликтов.Теория и технология.-Спб, 2004

4. Жолдыбалина А., Урпекова А. Современные политические технологии: тенденции и тренды. – Астана, 2016. 
5. Анцупов А., Баклановский С. Конфликтология в схемах и комментариях.- СпБ, 2009.
Интернет ресурсы: 

1 Земельная дискуссия: хронология, содержание, итоги. монография. – Астана: КИСИ при Президенте РК, 2016.  http://kisi.kz/ru/search?

2. Conflict Resolution in a Changing World https://www.nap.edu/read/9897/chapter/2
3. Журнал Конфликтология https://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1588770
4. Peter Wallensteen 2017. Wars, Civil Wars and Armed Conflict. Pattern, Trends and Analytic Paradigms. In States and Peoples in Conflict. Transformations of Conflict Studies, edited by Michael Stohl, Mark I. Lichbach, Peter Grabosky. Routledge 2017, Chapter 1https://www.pcr.uu.se/research/ucdp/publications/#2018



	Академическая политика курса в контексте университетских морально-этических ценностей
	Соответствующие сроки домашних заданий или проектов могут быть продлены в случае смягчающих обстоятельств (таких, как болезнь, экстренные случаи, авария, непредвиденные обстоятельства и т.д.) согласно Академической политике университета. Участие студента в дискуссиях и упражнениях на занятиях будут учтены в его общей оценке за дисциплину. Конструктивные вопросы, диалог, и обратная связь на предмет вопроса дисциплины приветствуются и поощряются во время занятий, и преподаватель при выводе итоговой оценки будет принимать во внимание участие каждого студента на занятии. 

Политика академического поведения и этики

Будьте толерантны, уважайте чужое мнение. Возражения формулируйте в корректной форме. Плагиат и другие формы нечестной работы недопустимы. Недопустимы подсказывание и списывание во время  сдачи СРС, промежуточного контроля и финального экзамена,  копирование решенных задач другими лицами, сдача экзамена за другого студента. Студент, уличенный в фальсификации любой информации курса, получит итоговую оценку «F».

Помощь: За консультациями по выполнению самостоятельных работ (СРС), их сдачей и защитой, а также за дополнительной информацией  по пройденному материалу и всеми другими возникающими вопросами по читаемому курсу обращайтесь к преподавателю  в период  его офис-часов.  

	Политика оценки
	Критериальное оценивание: оценивание результатов обучения в соотнесенности с дескрипторами (проверка сформированности компетенций на рубежном контроле и экзаменах).

Суммативное оценивание: оценивание присутствия и активности работы в аудитории; оценивание выполненного задания.

	График дисциплины

	Неделя
	Название темы
	Кол-во часов
	Максимальный балл

	Модуль 1.   Теории разрешения конфликтов


	1


	Лекция   Основные теории разрешения  конфликтов
	2
	

	
	Семинарское  занятие 1 Основные научные направления и исследовательские центры по разрешению   конфликтов.
	1
	5

	2,3
	Лекция  Типология разрешения конфликтов
	4
	

	
	Семинарское  занятие 2. Основные стратегии конфликтов
	2
	10

	
	СРСП Презентация «Сравнить методы разрешения конфликтов» 
	
	20

	4,5
	Лекция  Динамика политических конфликтов
	4
	

	
	Семинарское  занятие 3. Условия разрешения конфликтов
	2
	10

	
	СРСП   «Зависимость способа разрешения конфликта от стратегий»
	
	20

	6-7

	Лекция  Этапы разрешения конфликтов
	4
	

	
	Семинарское занятие Факторы разрешения конфликтов
	2
	10

	
	СРСП «Успешность завершения конфликтов»
	
	25

	
	1 Рубежный контроль 
	
	100

	8
	Midterm Exam
	
	100

	
	Модуль 2 Переговоры и посредничество 
	
	

	8
	Лекция   Роль третьей стороны в разрешении конфликтов
	2
	

	
	Семинарские занятия  Тактики взаимодействия третьей стороны при разрешении конфликта 

	1
	5

	
	СРСП Определить факторы эффективности участия третьей стороны в конфликте 
	
	10

	9,10
	Лекция  Модели посредничества 
	4
	

	
	Семинарское занятие Модели посредничества
	2
	10

	
	СРСП Разработать карту анализа конфликта для посредника 

	
	10

	11,12 
	Лекция  Переговоры как метод разрешения конфликтов
	4
	

	
	Семинарское занятие – Этапы ведения переговоров  
	2
	10

	
	СРСП  - Разработать Программу нацеленную на разрешение конфликтов
	
	10

	13,14
	Лекция Технологии интернет-коммуникаций как инструмент разрешения конфликтов
	4
	

	
	Семинарское занятие СМИ и ее роль в разрешении конфликтов 
	2
	10

	
	СРСП  Определить степень конфликтного потенциала СМИ 
	
	10

	15
	Лекция  Механизмы разрешения конфликтов в демократическом обществе  
	2
	

	
	Семинарское  занятие – Критерии завершения конфликтов
	1
	5

	
	СРСП  Тактика ведения переговоров на этапе согласования позиций

	
	20

	
	2 Рубежный контроль
	
	100

	
	Экзамен
	
	100
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